OGOLNE WARUNKI UMOWY

Ill. POSTANOWIENIA REGULUJACE ZMIANE WARUNKOW UMOWY NA MOCY
ZGODNEGO OSWIADCZENIA WOLI STRON

16. Dostawca Ustug na wniosek Abonenta moze dokonac:

Instalacji dodatkowego Przylqcza wedtug obowiqzujqcego Cennika,
przeniesienia Przylqcza,

zmiany zakresu ustug,

czasowego Zawieszenia Swiadczenia Ustugi na okres nieprzekraczajqcy trzech
kolejnych miesiecy.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkéw swiadczenia przez Dostawce Ustug
na rzecz Abonenta Ustug, Ustug Dodatkowych oraz dostarczania Ustug/Tresci Cy-
frowych. a.

2. Abonent zobowiqzuje sie przestrzegac¢ warunkéw okreslonych w Umowie, Regula- b.
minie, Regulaminach szczegétowych, odrebnych regulaminach Ustug Dodatkowych (Cj
oraz Cenniku. .

3. Pojecia pisane wielkq literq i niezdefiniowane w Umowie majq znaczenie okreslone

w Regulaminie oraz Regulaminach szczegétowych. 17.

Jezeli wniosek, o ktérym mowa w pkt. 16, zostanie ztozony do 20 dnia miesiqca,
zmiany objete tym wnioskiem zostanq wprowadzone od 1 dnia kolejnego miesiq-

ca. Kazdorazowa zmiana zakresu Ustug bedzie powodowata zmiane Oplaty Abo-
namentowej i Optaty Powiqzanej oraz konieczno$¢ wniesienia optaty okreslonej
w Cenniku. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi pociqga za sobq réwniez dezaktywacje

Ustug Dodatkowych z tq Ustugq powiqzanych.

4. W ramach Optaty Abonamentowej Dostawca Ustug zapewnia:
a. staly dostep do Sieci, za pomocq ktérej Swiadczone sq Ustugi objete Umowq;
b. mozliwos$¢ korzystania z Ustug i Ustug Dodatkowych przypisanych w Umowie
lub Cenniku do danej Optaty Abonamentowej;
c. ustugi serwisowe, z wylqczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz

obstugi Bezpodstawnych wezwari serwisanta. 18.

Dostawca Ustug moze uzalezni¢ realizacje wniosku wymienionego w pkt. 16 od
uregulowania wszelkich naleznosci finansowych w stosunku do Dostawcy Ustug.
Wysokos¢ oplat za wskazane w pkt. 16 dodatkowe czynnosci okresla Cennik.
Whioski wymienione w pkt. 16 mogq by¢ sktadane osobiscie w Biurze Obstugi

Klienta lub za pomocq jednego z Kanatéw Kontaktu.

Il. POSTANOWIENIA REGULUJACE SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI
| OKRES ROZLICZENIOWY

5. Okres rozliczeniowy réwny jest miesiqcowi kalendarzowemu.

19. Dostawca Ustug umozliwia sktadanie zaméwien na Dodatkowe Opcje Ustugi po-

6. Abonent zobowiqzany jest do uiszczania Optaty Abonamentowej, Optaty Powiqza-
nej oraz innych naleznosci w wysokosci i w sposob oznaczony w warunkach Umowy
i Cenniku, w terminie wskazanym na doreczonym Abonentowi rachunku/fakturze
lub innym dokumencie wystawionym/udostepnionym przez Dostawce Ustug. Plat-
nos¢ dokonywana bedzie na konto bankowe wskazane na tym rachunku/fakturze
lub innym dokumencie. Datq zaplaty jest data wplywu naleznosci na konto Do-
stawcy Ustug. Zaptata winna by¢ dokonana najpdzniej w terminie ptatnosci wska-
zanym na rachunku/fakturze lub innym dokumencie okreslajqcym tytut ptatnosci.

W przypadku nieotrzymania rachunku/faktury lub innego dokumentu Abonent jest
obowiqzany niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Biuro Obstugi Klienta
,celem doreczenia mu duplikatu rachunku/faktury lub

innego dokumentu. Abonent obowiqzany jest do uiszczenia optat lub innych nalez-
nosci niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od doreczenia duplikatu rachunkw/
faktury. Dostawca Ustug moze w rachunku/fakturze lub dokumencie obejmujq-
cym Optate Abonamentowq i Optate Powiqzanq wyszczegolnic¢ pozycje kosztowe
ksztattujqce wysokosci tych optat. Dostawca Ustug zobowiqzuje sie, ze wyszcze-
galnienia te odpowiadac bedq rzeczywistej strukturze kosztow.

7. Dostawca Ustug pobiera optaty za Ustugi lub Ustugi Dodatkowe wykonane we
wskazanym w rachunku/fakturze Okresie Rozliczeniowym, na ktore sktadajq sie

stanie ona zwrécona Abonentowi w formie przelewu srodkéw pienieznych na konto
bankowe lub przekazem pocztowym na wskazany adres. Dostawcy Ustug przystu-
guje prawo potrqcenia z nadptaty naleznosci przystugujqcych od Abonenta z tytutu
wykonania Umowy lub innych naleznosci zwiqzanych ze $wiadczeniem ustugi.

14. Nadpftacone swiadczenia z tytulu Optaty Abonamentowej i Oplaty Powiqzanej

podlegajq zwrotowi réwniez w przypadku rozwiqzania lub wygasniecia Umowy.

15. Uiszczanie Optaty Abonamentowej i Optaty Powiqzanej za korzystanie z wybrane-
go zakresu Ustug lub Ustug Dodatkowych nie zwalnia Abonenta z obowiqzku wno-

szenia oplat za posiadanie i uzywanie odbiornikéw telewizyjnych i radiowych.

20.

przez ztozenie zamowienia:
a. w Biurze Obstugi Klienta,
b. poza siedzibq Dostawcy Ustug poprzez Przedstawiciela Dostawcy Ustug, takze
po wczesniejszym zaméwieniu Biurze Obstugi Klienta za pomocq
jednego z Kanatéw Kontaktu:
i. Biura Obstugi Klienta/Salonu Firmowego (poprzez kontakt osobisty, mailowy
lub telefoniczny) oraz
ii. przedstawiciela handlowego,
. za pomocq formularza udostepnionego na Stronie WWW Dostawcy Ustug,
d. za pomocq srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegélnosci telefo-
nicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej lub SMS.

o

Do korzystania z Dodatkowej Opcji Ustugi konieczne jest ztozenie zamdwienia,
zgodnie z zapisami pkt. 19. Dostawca Ustug umozliwia samodzielne uruchomienie
Dodatkowej Opcji Ustugi przez Abonenta, co moze nastqpic za pomocq odpowied-
nich kodéw przestanych SMS. Kody niezbedne do uruchomienia Dodatkowej Opcji
Ustugi oraz numer dedykowany do przestania SMS dostepne sq na stronie WWW
Dostawcy Ustug. Koszt SMS aktywujqgcego Dodatkowe Opcje Ustugi zgodny jest
z Planem Taryfowym Abonenta i okreslony w Cenniku.

m.in.: 21. Aktywacja Dodatkowych Opcji Ustugi o charakterze jednorazowym nastepuje do
a. oplata za Instalacje, 24 godz?n od otr‘zymania potwierdgenia przez Abonenta zaméwienia na D?dfztko-
b. oplata za Aktywacje kaidej z Ustug, we Opcje Ufiugl. Dodatkow? Opf]e Ustugi o c,harakterze jednorazowym swiadczo-
c. Oplata Abonamentowa za kazdq z Ushug, ne sq do k?nca Ok‘resu Rozllczemowego, w ktorym Abqn(z-nt skorzystat z Dodatko-
d. oplaty za Uslugi Dodatkowe, wych Opcji Ustugi albo do wyczerpania przyznanego limitu.
e. Opfaty Powiqzane, 22. Aktywacja Dodatkowych Opcji Ustugi o charakterze ciqggtym nastepuje od pierw-
f. optaty za potqczenia, Ustugi Swiadczone na rzecz Abonenta w Sieci przez innych szego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym,
operatoréw oraz inne $wiadczenia - w wysokosci okreslonej w Cenniku, Ofercie w ktorym Abonent otrzymat potwierdzenie zamoéwienia na Dodatkowe Opcje Ustu-
Ustug lub Umowie. gi. Dodatkowe Opcje Ustugi o charakterze ciqglym swiadczone sq na czas nieokre-
8. W przypadku rozpoczecia lub zakoriczenia Swiadczenia Ustugi lub Ustugi Dodat- slony, z mozliwosciq ich wypowiedzenia zgodnie z pkt. 3.28 Regulaminu.
kowej przez Dostawce Ustug w dniu niebedqcym poczqtkowym dniem miesiqca 23. Dostawca Ustug umozliwia zmiane Warunkéw Umowy:
kalendarzowego wysokos¢ Optaty Abonamentowej i Oplaty Powiqzanej w tym a. osobiscie w Biurze Obstugi Klienta
miesiqcu wynosi 1/30 miesiecznej Optaty Abonamentowej i Optaty Powiqzanej za b. poza siedzibq Dostawcy Ustug poprzez Przedstawiciela Handlowego Dostawcy Ustug
kazdy dzieri $wiadczenia Ustugi lub Ustugi Dodatkowej w tym miesiqcu. ¢. za pomocq formularza udostepnionego na Stronie WWW Dostawcy Ustug
9. W przypadku opéznienia w naleznych platnosciach, przez okres dhuzszy niz 14 dni d. za pomocq srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w szczegélnosci telefo-
Dostawca Ustug ma prawo zawiesi¢ lub ograniczy¢ swiadczone ustugi, a w konsekwencji nicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej.
Wypowiedzie¢ umowe po uplywie 3 (trzech) miesiecy od zawieszenia Swiadczenia ustugi 24. Dostawca Uslug moe uzaleznic zmiane Warunkéw Umowy polegajqcg na rozsze-
10. W przypadku dalszego braku ptatnosci po zawieszeniu ustug, Operator wysle pisemne rzeniu zakresu Ustug, Ustug Dodatkowych lub Tresci Cyfrowych, zmianie pakietu,
Wezwanie do zaplaty, kiérego koszt pokryje Abonent. Koszt wezwania do zaplaty $wiadczeniu Ustug, Ustug Dodatkowych lub Tresci Cyfrowych dotychczas nieobje-
Znajduje si¢ w Cenniku Ustug, ktory Abonent otrzymat w dniu podpisania umowy. tych Umowgq, zwigkszeniu kwoty zobowiqzan Abonenta wobec Dostawcy wynika-
11. W przypadku powstania zalegtosci w ptatnosciach, biezqce optaty zaliczane bedq jacych z Umowy bqdz tez dalsze swiadczenie Ustug, Ustug Dodatkowych lub Tresci
na poczet zalegtosci w nastepujqcej kolejnosci: Cyfrowych od:
a. na poczet istniejqcych odsetek z tytutu opdznienia, a. dostarczenia przez zamawiajqcego dokumentéw potwierdzajqcych mozliwosé
b. na poczet zalegtych optat. wykonania wobec Dostawcy Ustug zobowiqzania wynikajqcego z Umowy,
12. Utrata Urzqdzenia Abonenckiego lub Sprzetu Odbiorczego niezbednego do swiad- b. pozytywnej oceny wiary gO-(anSCl platniczej zamawiaj qcego, wy nikaj ace) z da-
. . ; . ‘. S . ) . nych bedqcych w posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych przez Biuro
czenia Ustugi lub dostarczania Ustugi/Tresci Cyfrowej nie powoduje zawieszenia o . . N
. ? . s . . Informacji Gospodarczej zgodnie z przepisami prawa,
obowiqzku uiszczania przez Abonenta Optaty Abonamentowej i Optaty Powiqzanej - . f - P Lo
o . c. ztozenia lub podwyzszenia Kaucji bqdz tez ztozenia innego odpowiedniego za-
wynikajqcej z zawartej Umowy. . . . . . .
e . ) bezpieczenia roszczen mogqcych powsta¢ w zwiqzku z uszkodzeniem lub utra-
13. W przypadku wystgpienia nadplaty nadptata ta zostanie zaliczona na poczet tq Urzqdzeri Abonenckich, bqdi tez nieterminowq wptatq naleinosci z tytutu
przysztych naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi lub dostarczania Ustugi/Tresci $wiadczenia Ustug, Ustug Dodatkowych lub Tresci Cyfrowych.
Cyfrowej. Jezeli Abonent zwrdci sie o dokonanie zwrotu nadptaconej kwoty, to zo- . o
25. Dostawca Ustug umozliwia przeniesienie ustug w przypadku, gdy adres wskazany

Jjako docelowe miejsce przeniesienia ustug znajduje sie w zasiegu sieci, z wykorzy-
staniem ktdrej Dostawca Ustug swiadczy ustugi. Dostepnos¢ swiadczenia ustug
oraz warunki zmiany miejsca $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej do-
stepne sq na stronie WWW Dostawcy Ustug. Przeniesienie ustug do docelowego
miejsca ich $wiadczenia nastepuje na Warunkach Umowy co najmniej takich jakie
obowiqzywaly w dotychczasowej lokalizacji, tj. obejmujqcej tozsame pakiety ustug
i/lub obejmujqcej zblizone oferty ustug i/lub ceny, z zachowaniem dotychczasowe-
go Okresu Zobowiqzania, za wyjqtkiem ustug Swiadczonych na podstawie Promocji
o charakterze lokalnym, nieoferowanych w lokalizacji docelowej (dotyczy przenie-
sienia do innego miasta).



26. Dostawca Ustug zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy zmiany Warunkéw
Umowy w przypadku braku mozliwosci Swiadczenia Ustugi oraz w przypadku gdy
zawarcie takiej Umowy naruszatoby przepisy prawa lub Warunki uméw zawartych
z nadawcami programow telewizyjnych i/lub radiowych.

IV. POSTANOWIENIA REGULUJACE JEDNOSTRONNA ZMIANE WARUNKOW
UMOWY PRZEZ DOSTAWCE UStUG

27. Dostawcy Ustug przystuguje prawo zmiany Warunkéw Umowy, w tym wysoko-
Sci oplat okreslonych w Warunkach Umowy. W przypadku braku akceptacji tych
zmian Abonentowi przystuguje prawo do odmowy przyjecia zmian poprzez ztozenie
wypowiedzenia Umowy w trybie zgodnym z art. 307 lub art. 308 Prawa komu-
nikacji elektronicznej w zakresie Ustug komunikacji elektronicznej oraz zgodnym
z postanowieniami od pkt. 28.1. do pkt. 31 ponizej w zakresie wszystkich ustug.

28. Tryb wprowadzenia proponowanych przez Dostawce Ustug zmian Warunkéw
Umowy okreslajq pkt. 27. — 31.1. Umowy w zakresie wszystkich ustug oraz
art. 306-308 Prawa komunikacji elektronicznej w zakresie Ustug komunikacji elek-
tronicznej.

28.1. Dostawca Ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o $wiad-
czenie ustug komunikacji elektronicznej w przypadku, gdy:
a. koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika:
i. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegélnosci ze zmiany stawek
podatku od towaréw i ustug,
ii. z decyzji Prezesa UKE;
b. proponowane zmiany:
i. sq wylqcznie na korzy$¢ abonentéw, w tym powodujq obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
ii. majq charakter wylqcznie administracyjny i nie pociqgajq za sobq negatyw-
nych skutkéw dla abonentéw.
28.2. Dostawca Ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o $wiad-
czenie ustug komunikacji elektronicznej w odniesieniu do Uméw z Abonentami
z trwajqcym Okresem Zobowiqzania, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wy-
nika z innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane w pkt. 28.1., na ktére Do-
stawca Ustug nie ma wpltywu i ktérych nie mégt przewidziec.

28.3. W odniesieniu do Uméw z Abonentami po Okresie Zobowiqzania lub Uméw Abo-
nenckich bez Okresu Zobowiqzania, Dostawca Ustug uprawniony jest do podwyz-
szenia wysokosci Optat (rozumianych jako Optaty Abonamentowe, Optaty Powigq-
zane i Oplaty za Ustugi Serwisowe) naleznych za Ustugi i Ustugi Dodatkowe nie
objete Okresem Zobowiqzania z ponizej wskazanych obiektywnych powodéw, kt6-
re wplywajq na swiadczenie Ustug lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce Ustug:
a. zmiana cen towarow i ustug potwierdzona zmianq $redniorocznego wskaznika

cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (,, Wskaznik CPI”), publikowanego przez

Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego (,, GUS”), przy czym:

(i) zmiana Opfat bedzie obliczana zgodnie z wzorem: Dotychczasowa Opftata
brutto x Mnoznik;

(ii) , Mnoznik” to wyrazona w procentach wartos¢ réwna publikowanemu
Wskaznikowi CPI, (np. opublikowany wskaznik 105,0 — mnoznik zmiany
105,0%);

(iii) ,, Dotychczasowa Optata brutto” oznacza Optate za danq Ustuge lub Ustu-
ge Dodatkowgq, ustalonq na dzieri dokonywania zmiany, bez uwzglednienia
przyznawanych rabatéw, takich jak rabaty za wyrazenie Zgéd i za e-faktu-
re, i terminowe regulowanie naleznosci zdefiniowanych w obowiqzujgcych
Abonenta Regulaminach promocji, bez wzgledu na to, czy Abonent spelnit
warunki dla uzyskania tych rabatéw;

(iv) zmiana nie moze nastqpic czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym;

(v) Dostawca Ustug moze zmienia¢ Opfaty tylko na podstawie Wskaznika CPI
publikowanego za rok kalendarzowy, w ktérym obowiqzywata Umowa, nie-
zaleznie od miesiqca, w jakim zostata zawarta;

(vi) Dostawca Ustug moze podwyziszy¢ Optaty po opublikowaniu danego CPI
Cen, maksymalnie o kwote wynikajqcq z wyliczenia na podstawie zasad
przedstawionych w pkt. 28.3. lit. a. ppkt. (i)-(v) powyzej;

. wprowadzenie bqdz podwyzszenie optat publicznoprawnych bezposrednio ob-
ciqzajqcych Dostawce Ustug w zwiqzku z Swiadczeniem Ustug lub Ustug Dodat-
kowych, takich jak optaty na Polski Instytut Sztuki Filmowej, doptata do Swiad-
czenia ustugi powszechnej, oplaty telekomunikacyjne przewidziane przepisami
ustawy ,, Prawo komunikacji elektronicznej”;

. wprowadzenie nowej lub podwyzszenie istniejqcej optaty naleinej organizacji

zbiorowego zarzadzania prawa autorskimi i prawami pokrewnymi w zwiqzku

ze Swiadczeniem Ustug lub Ustug Dodatkowych lub podwyzszenie stawki takiej
oplaty;

podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej oplaty licencyjnej naleznej

nadawcy lub dystrybutorowi programéw audiowizualnych od Dostawcy Ustug

z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

. podwyiszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej oplaty naleinej dostawcy
innych tresci audiowizualnych od Dostawcy Ustug z tytutu udostepniania tych
tresci w ramach Ustug Dodatkowych;

f. podwyiszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty naleznej od Dostawcy
Ustug za hurtowy dostep do infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do
Swiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych;

g. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowych optat naleznych od Do-
stawcy Ustug za energie elektrycznq niezbednq do swiadczenia Ustug lub Ustug
Dodatkowych;

. wzrost kosztow $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce
Ustug w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw wykonywania obowiqz-
kow z zakresu obronnosci i bezpieczenstwa;

i. wzrost kosztéw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzqdzen, in-
stalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej, systeméw informatycznych i opro-
gramowania, umozliwiajqcych swiadczenie Ustug lub Ustug Dodatkowych przez
Dostawce Ustug;

J. wzrost kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego Ilub zasadniczego wynagro-
dzenia za prace w Polsce oraz przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sek-
torze przedsiebiorstw;
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28.8.

28.9.
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. wzrost kosztéw zewnetrznego finansowania dhluznego, wynikajqcy z wzro-
stu stép procentowych stosowanych przez banki i inne instytucje finansujqce,
przeznaczonego na pokrycie kosztéw $wiadczenia Ustug i Ustug Dodatkowych,

a w tym pozostatych kosztow wymienionych w lit. b.-j. powyzej;

I. wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych bqdZz innego organu administracji pan-
stwowej, wydanie zalecenia pokontrolnego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej lub wydanie prawomocnego orzeczenia sqdu powszechnego, kto-
re zobowiqzuje lub uprawnia Dostawce Ustug do dokonania zmiany Optat;

m. wystqpienie obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od Dostawcy Ustug

okolicznosci, na ktére nie ma on wplywu i ktorych nie mozna bylto przewidzie¢

w momencie zawierania Umowy z Abonentem przy zachowaniu nalezytej sta-

rannosci, a ktore uniemozliwiajq realizacje Umowy z Abonentem na uzgodnio-

nych warunkach.

Postanowienie pkt. 28.3. lit. a.-k. nie bedzie mie¢ zastosowania w odniesieniu do
Umow z Abonentami, na podstawie ktérych Opflaty po Okresie Zobowiqzania rosnq
automatycznie po uptywie kazdych 12 (dwunastu) miesiecy liczqc od uptywu Okre-
su Zobowiqzania.

Zmiany Oplat przez Dostawce Ustug:

a. wprowadzane w oparciu o inne podstawy (o ktorych mowa w pkt. 28.3.
lit. b.-m.) niz Wskaznik CPI, muszq pozostawac w bezposrednim zwiqzku z co
najmniej jednym z wskazanych powodéw zmian, zas rodzaj i zakres kazdej zmia-
ny powinien by¢ adekwatny i proporcjonalny do rodzaju i zakresu wptywu dane-
go powodu na wysokos¢ Optat i kosztow Swiadczenia Ustug lub Ustug Dodatko-
wych przez Dostawce Ustug;

b. mogq by¢ wprowadzone w oparciu o pkt. 28.3 lit. a.-k. tylko raz w roku, a Do-
stawca Ustug doreczy informacje o zmianie do Abonenta w pierwszym kwartale
roku kalendarzowego;

c. mogq by¢ wprowadzone w oparciu o jeden z ponizszych tytutéw (nigdy z obu
tqcznie):

(i) Wskaznik CPI, albo

(ii) pkt. 28.3. lit. b.-k. (wzrost kosztéw Swiadczenia Ustug lub Ustug Dodatko-
wych) — w tym przypadku podwyzka Opfaty nie moze by¢ wyzsza niz 12%
Dotychczasowej Optaty brutto.

Wprowadzajqc zmiany Optat, o ktérych mowa w pkt. 28.3. lit. b.-m., Dostawca
Ustug moze uwzgledni¢ danq okolicznos¢ faktycznq wylqcznie jednokrotnie i jako
podstawe zmiany w oparciu tylko o jeden z powodéw wymienionych w pkt. 28.3.

lit. b.-m. powyzej.

Dostawca Ustug informujqc Abonentéw o podwyzszeniu Optaty, o ktérym mowa

w pkt. 28.3. oraz pkt. 28.5., zobowiqzany jest takze wskaza¢ podstawe i powod
dokonania danej zmiany Oplfat.

Dostawca Ustug uprawniony jest nadto do jednostronnego obnizenia Opfat lub
usuniecia Optaty.

Dostawca Ustug obnizy Opftaty w ciggu maksymalnie dwdch okresow rozliczenio-
wych po opublikowaniu danego Wskaznika CPI oraz wedlug wyliczenia przepro-
wadzonego zgodnie z pkt. 28.3. lit. a. powyzej, jesli wystqpi deflacja (Mnoznik,
o ktérym mowa w pkt. 28.3. lit. a. ppkt. (i)- (ii) bedzie mniejszy niz ,,100%”) — za
wyjqtkiem sytuacji, w ktorej w poprzednim roku kalendarzowym Dostawca Ustug

nie dokonat podwyzki danej Oplaty w oparciu o Wskaznik CPI (mimo ze byt do tego
uprawniony).

W odniesieniu do Umowy Abonenckiej zawartej bez Okresu Zobowiqzania przez
6 miesiecy od jej zawarcia Dostawca Ustug nie moze zmienia¢ Oplaty zgodnie
z pkt. 28.3. lit. a.-k. (w oparciu o Wskaznik CPI i wzrost kosztéw swiadczenia Ustug
lub Ustug Dodatkowych).

W celu odzwierciedlania skutkéw okolicznosci o niefinansowym charakterze Do-
stawca Ustug jest uprawniony do zmiany innych niz wysokos¢ Optat Warunkéw
Umowy po Okresie Zobowiqzania lub w razie zawarcia Umowy Abonenckiej bez
Okresu Zobowiqzania, w przypadku koniecznosci zaprzestania $wiadczenia lub
zmiany zakresu w catosci lub czesci Ustug lub Ustug Dodatkowych z ponizej wska-
zanych powodéw wywotujqcych koniecznos¢ dokonania takiej zmiany:

a. wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych bqdZz innego organu administracji pan-
stwowej, wydanie zaleceri pokontrolnych Prezesa Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej, wydanie prawomocnych orzeczen sqdow powszechnych zobowiqzujq-
cych lub uprawniajqcych Dostawce Ustug do dokonania zmiany;

. wygasniecie prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury lub urzq-
dzen telekomunikacyjnych;

c. zakoriczenie lub zmiana istotnych warunkéw dostarczania przez podmiot trzeci

na rzecz Dostawcy Ustugi $wiadczenia niezbednego Dostawcy Ustug do wyko-

nywania Ustug lub Ustug Dodatkowych (np. w zakresie dostepu do infrastruktu-

ry telekomunikacyjnej, dostepu do sieci, dostarczania lub udostepniania opro-
gramowania, sprzetu lub tresci audiowizualnych);

zaprzestanie nadawania objetego Umowq Programu Gwarantowanego przez

jego nadawce, przy czym zmiana technologii nadawania Programu Gwaranto-

wanego, zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania

i tym samym nie stanowi zmiany Warunkéw Umowy;

wycofywanie, zmiang na innq lub modyfikacje technologii lub ujednolicenia

standardéw sSwiadczenia Ustug Abonentom uwarunkowanych aktualnym sta-

nem rozwoju techniki, ograniczeniami dostepnosci ustug bqdz sprzetu lub inny-
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mi istotnymi uwarunkowaniami technologicznymi, powodujqcymi koniecznos¢
wprowadzania takich zmian (np. optymalizacji wykorzystania zasobéw; techno-
logia wykorzystywana w procesie swiadczenia Ustug lub parametry Ustug bedq
istotnie odbiegac od powszechnie stosowanych w swiadczeniu podobnych ustug
na rynku);

w przypadku wystqpienia obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od Do-
stawcy Ustug okolicznosci, na ktére nie ma on wplywu, i ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci, a ktére uniemozliwiajq realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach.

-



28.12.

28.13.

28.14.

28.15.

29.

30.

Wprowadzane przez Dostawce Ustug zmiany Warunkéw Umowy, o ktérych mowa
w pkt. 28.11., muszq pozostawac w bezposrednim zwiqzku z co najmniej jednym

z wskazanych powodow zmian, zas rodzaj i zakres kazdej zmiany powinien by¢ ade-
kwatny i proporcjonalny do rodzaju i zakresu wptywu danego powodu na swiadcze-
nie Ustug lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce Ustug. Ponadto, w razie zajscia
okolicznosci wskazanych w pkt. 28.11. lit. a. (dziatanie paristwa) Dostawca Ustug
moze zmieni¢ Warunki Umowy w granicach okreslonych tymi decyzjami, zalecenia-
mi lub orzeczeniami.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w pkt. 28.11 bedzie sie wiqzata z zaprzestaniem
Swiadczenia Ustugi Dodatkowej, za ktérq Umowa przewiduje odrebnq Oplate,
Oplata nie bedzie pobierana.

Dostawca Ustug informujqc Abonentéw o zmianie Warunkéw Umowy, o ktérych
mowa w pkt. 28.11.-28.12., zobowiqzany jest takze wskaza¢ podstawe i powod
dokonania danej zmiany Warunkéw Umowy oraz zakres jego wplywu na koniecz-
nos¢ zmiany Warunkéw Umowy.

Ponadto, Dostawca Ustug jest uprawniony do zmiany innych niz wysoko$¢ Oplat
Warunkéw Umowy, o ile taka zmiana bedzie wylqcznie na korzys¢ Abonentéw.

W przypadku, gdy proponowane zmiany Warunkéw Umowy wynikajq bezposrednio
ze zmiany przepiséw prawa, decyzji Prezesa UKE, sq wylqcznie na korzysé Abonen-
tow, w tym powodujq obnizenie cen Ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie
nowej Ustugi, Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowa-
nych zmian z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiqca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesiqc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE
przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia
w zZycie tych zmian.

. Bezzwlocznie po publikacji, o ktorej mowa w pkt. 29., Dostawca Ustug:

a. dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci in-
formacje, o ktérych mowa powyzej w pkt. 29, oraz

b. informuje na trwalym nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia

Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, z uwzglednieniem koniecznosci
zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w pkt. 3.29 Regulaminu, przy czym ter-
min na realizacje tego prawa do wypowiedzenia Umowy nie moze by¢ krotszy

niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Dostawca Ustug dorecza Abonentowi na trwatym nosniku tres¢ kazdej propono-

wanej zmiany Warunkéw Umowy, o ktérej mowa w pkt. 28.2., pkt. 28.3. oraz pkt.

28.11. z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiqca przed wprowadzeniem ich

w zycie w formie odpowiadajqcej formie zawartej Umowy, chyba ze Abonent ztozyt
zqdanie:

a. dostarczenia tresci tych zmian drogq elektroniczng na wskazany przez Abonenta
w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocq podobnego Srodka poro-
zumiewania sie na odlegtos¢, lub

b. dostarczenia tresci tych zmian na pismie na wskazany adres korespondencyjny.

Jednoczesnie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. Dostawca
Ustug podaje réwniez do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wy-
przedzeniem co najmniej jednego miesiqca przed wprowadzeniem ich w zycie.

31.

31.1.

32.

33.

34.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w pkt. 30,

z powodu zmian Warunkéw Umowy opisanych w pkt. 28.2. Dostawcy Ustug nie
przystuguje odszkodowanie w zwiqzku z rozwiqzaniem Umowy przed uplywem
Okresu Zobowiqzania, chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia tych zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub z decyzji Prezesa UKE, o ktdrej mowa
w art. 306 Prawa komunikacji elektronicznej.

Punktu 30. oraz 31. nie stosuje si¢ do zmian Umowy w zakresie dostarczania
Ustug/Tresci Cyfrowych, wynikajqcych z pkt. 28.2., pkt 28.3. oraz pkt. 28.11.
Ogolnych Warunkéw Umowy. W przypadku tego typu zmian Dostawca Ustug in-
formuje o wprowadzonych zmianach w nastepujqcy sposob:

a. o ile dana zmiana ma istotny i negatywny wplyw na dostep lub korzystanie
z Ustugi/Tresci cyfrowej, Dostawca Ustug poinformuje Abonenta o zmianie na
Trwatym Nosniku w terminie 30 dni przed wprowadzeniem tej zmiany. Wéwczas
Abonentowi przystugiwa¢ bedzie prawo rozwiqzania Umowy o dostarczanie
Ustugi/Tresci Cyfrowej do dnia wprowadzenia tej zmiany. Jesli dotrzymanie tego
terminu nie bedzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug, w tym
w szczegblnosci w sytuacji, kiedy wprowadzenie zmiany zostanie zainicjowane
przez Ustugodawce bez wczesniejszego powiadomienia Dostawcy Ustug, wow-
czas Dostawca Ustug poinformuje Abonenta o tej zmianie bez zbednej zwloki,

a Abonentowi przystugiwac bedzie prawo do rozwiqzania Umowy w tym zakre-
sie w terminie 30 dni od daty otrzymania informacji o zmianie.

b. w innych przypadkach Dostawca Ustug poinformuje Abonenta o zmianie po-
przez publikacje na Stronie WWW w terminie 30 dni przed wprowadzeniem tej
zmiany. W takim przypadku Abonentowi nie bedzie przystugiwac prawo rozwiq-
zania Umowy o dostarczanie Ustug/Tresci Cyfrowych.

Dostawca Ustug niezwlocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych iden-
tyfikujqcych lub kontaktowych na trwatym nosniku w postaci odpowiadajqcej for-
mie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze Abonent ztozyt zqdanie otrzymy-
wania tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogq
elektronicznq na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny innego Srodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy. Dla Abonentéw niebedqcych
stronq Umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej Do-
stawca Ustug podaje te informacje niezwtocznie do publicznej wiadomosci przez
publikacje na swojej stronie internetowej.

W sprawach nieuregulowanych Umowq, Regulaminem, Regulaminami Szczegéto-
wymi oraz odrebnymi regulaminami Ustug Dodatkowych majq zastosowanie odpo-
wiednie przepisy prawa, w szczegélnosci Prawa komunikacji elektronicznej, Ustawy
o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

Umowe sporzqdzono w dwéch jednobrzmiqcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

OGRANICZENIA W DOSTEPIE LUB KORZYSTANIU Z USLUG | APLIKACJI

Ustuga Dostepu do Internetu:

1. Od liczby adreséw IP przydzielanych w ramach Ustugi zalezna jest liczba Sprzetéw Od-
biorczych, jakie moze przylqczy¢ Abonent. Liczba przydzielanych adreséw IP zalezy od
trybu pracy modemu i wynosi 253 dla trybu router oraz 1 dla trybu bridge.

2. Minimalne wymagania sprzetowe i programowe dla Sprzetu Odbiorczego uzywanego do
Ustugi Internetu wskazane sq przez Dostawce Ustug na jego Stronie WWW oraz dostep-
ne sq w Biurach Obstugi Klienta. W przypadku stosowania przez
Abonenta Sprzetu Odbiorczego niespetniajqgcego wymogow stawianych przez Dostawce

Ustug, Dostawca Ustug nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowa-

nie Ustugi.



Dostawcy Ustug przystuguje prawo do wprowadzania promocji obowigzujgcych w terminach i na obszarach przez siebie
ustalonych. Skorzystanie z takich promocji w kazdym wypadku zalezy jednak od Abonenta.

Dostawca Ustug moze wprowadzi¢ ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z poszczegdélnych Ustug, Ustug Dodatkowych

i aplikacji wynikajgce z dziatah zwigzanych z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci, Ustug, Ustug
Dodatkowych lub przypadkami okreslonymi w pkt 4.1. Regulaminu. Ponadto ograniczenia zwigzane z uzytkowaniem aplikacji
zawarte sg w regulaminie dostepu do tej aplikacji lub w licencji z nig zwigzanej.

Abonent o$wiadcza, ze akceptuje Umowe, w tym Ogdlne Warunki Umowy.

Czytelny podpis Abonenta Petnomocnik Dostawcy ustug
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